Protokot

z  kontroli  przeprowadzonej na  podstawie Zarzadzenia  wewnetrznego
nr 7/2022 Prezydenta Miasta Wtoctawek z dnia 11 lipca 2022 r. w sprawie powotania
zespotu do przeprowadzenia kontroli doraznej w Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Nowomiejskiej 19 we Wtoctawku.

Zespot kontrolny w sktadzie:

- [zabela Baczykowska - przewodniczaca,
- Seweryn Hottyn - cztonek,

- Natalia Bielicka - cztonek,

- Barbara Karwowslka - cztonek,

w dniach od 11 lipca 2022 r. do 15 lipca 2022 r. przeprowadzit kontrole
w zakresie realizacji zadan statutowych, jakosci $wiadczonych ustug, przestrzegania
praw mieszkancow, zarzadzania powierzonym mieniem obejmujacych lata 20211 2022.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli Domu Pomocy Spoteczne;.

I. Ustalenia wstepne

1. Dom Pomocy Spotecznej jest jednostka budzetowg Gminy Miasto Wioctawek,
realizujgcg swoje zadania w oparciu m.in. o:

- Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268,
2270z 2022 r. poz. 1, 66,1079);

- Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r. poz. 734);

- zezwolenie Wojewody Kujawsko-Pomorskiego na prowadzenie domu pomocy
spotecznej WPS.V1.9013-TMo/84 /2005 z dnia 28 grudnia 2005 r.

- Statut Domu Pomocy Spotecznej we Wtoctawku ul. Nowomiejska 19 nadany przez
Rade Miasta Wioctawek Uchwatg nr 73/L/2006 z dnia 26 czerwca 2006 r.
zmieniony Uchwatg nr XXXVI/99/2013 z dnia 23 wrze$nia 2013 r. oraz uchwatg
nr111/21/2018 Rady Miasta Wtoctawek z dnia 10 grudnia 2018 r.

- Regulamin  Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej we  Wtoctawku
ul. Nowomiejska 19 - przyjety Zarzadzeniem Nr 65/2019 Prezydenta Miasta
Wtoctawek z dnia 13 lutego 2019 roku.

2. Funkcje Dyrektora od dnia 01 wrzes$nia 2019 r. peini Pani Lidia Lewandowska.

Na stanowisku gtéwnego ksiegowego od 01 kwietnia 2022 r. zatrudniona jest Pani Sylwia
Gotebiowska.
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3. W trakcie kontroli wyja$nien udzielata:
- Pani Lidia Lewandowska - dyrektor DPS.

II. Ustalenia kontroli - Wydziat Audytu i Kontroli
1. Akta osobowe

Analizie kontrolnej poddano 6 losowo wybranych teczek osobowych pracownikow.
Zgodnie z § 3 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 polityki Spotecznej z dnia
10 grudnia 2018 roku w sprawie dokumentacji pracowniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2369),
akta osobowe sktadaja sie z czterech czesci i obejmujg:

-w czeSci A - oSwiadczenia lub dokumenty dotyczace danych osobowych,
zgromadzone w zwigzku z ubieganiem sie o zatrudnienie, a takze skierowania
na badania lekarskie;

-w czesci B - o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy
oraz przebiegu zatrudnienia pracownika;

-w czesci C - oS$wiadczenia lub dokumenty zwigzane 2z rozwigzaniem albo
wygasnieciem stosunku pracy;

-w cze$ci D - odpis zawiadomienia o ukaraniu oraz inne dokumenty zwigzane
Z ponoszeniem przez pracownika odpowiedzialno$ci porzadkowej lub
odpowiedzialnosci okreslonej w odrebnych przepisach, ktére przewidujg zatarcie kary
po uptywie okreslonego czasu.

Stwierdzono, ze dokumenty znajdujgce sie w poszczegdlnych czesciach akt osobowych

(A,B,C,D) byty utozone chronologicznie i kazda z wyzej wymienionych czesci zawierata

peiny wykaz znajdujacych sie w nich dokumentow. Teczki osobowe zawieraty aktualne

zasSwiadczenia lekarskie z przeprowadzonych kontrolnych badan okresowych.

Pracownikom okreslono i wigczono do akt osobowych zakresy czynno$ci. Pracownicy

podpisali o§wiadczenia o zapoznaniu sie z obowigzujagcymi w Domu Pomocy Spotecznej

(DPS) regulaminami.

Zesp6t kontrolujgcy nie wnosi uwag.

2. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow

Stan zatrudnienia na dzien 11 lipca 2022 roku.

L.p. Stanowisko [los¢ etatow
L. Dyrektor 1
2. Kierownik DTO 1
3. Gtowny ksiegowy 1
4, Kierownik kuchni 1
o Starszy inspektor 1
6. Starszy ksiegowy 1
7. Referent do spraw finansowych 1
8. Starszy instruktor do spraw kulturalno-oswiatowych 0,5
9. Terapeuta zajeciowy 0,5

10. Psychoterapeuta 0,5

1.1, Pracownik socjalny 2

12. Dietetyk 1
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13, Magazynier 1
14, Opiekun medyczny ik
15. Starsza pielegniarka 2
16. Pielegniarka 2
17. Opiekun 6
18. Mtodszy opiekun 3
19. Opiekun kwalifikowany 1
20. Pokojowa 3
21, Starsza pokojowa 1
22. Praczka 1
23 Starszy kucharz 3
24. Pomoc kuchenna ib
25: Pomoc administracyjna 2
26. Kierowca 1
27 Rzemieslnik 1
28. Elektromonter 1
29, Lekarz 0,2
30. Kierownik DAG it
Razem: 42,7
Roboty publiczne
Lipi; Stanowisko [los¢ etatow
1 Opiekun 1
2. Pracownik gospodarczy 1
3. Pokojowa 1
4, Pomoc administracyjna 1
5. Pomoc praczki 1
6. Pomoc kuchenna 1
Razem: 6

Zgodnie ze strukturg organizacyjng DPS okre$long w §15 Regulaminu organizacyjnego
DPS w sktad Domu wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne:
Dyrektor Domu,
Dziatl ksiegowosci,
Dziat administracyjno-gospodarczy,
Dziat terapeutyczno-opiekunczy,
Dziat Zywienia,

6. Os$rodek dziennego pobytu.
Dom przeznaczony jest dla 64 os6b w podesztym wieku. Obecnie w DPS znajduja sie
62 osoby. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
Doméw Pomocy Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku wskaznik zatrudnienia zespotu
terapeutyczno-opiekunczego w petnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domow
wynosi nie mniej niz 0,4 w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Na dzien jedenastego
lipca wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
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w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy wynosi 0,44 na jednego mieszkanca DPS.
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3. Szkolenia

W 2021 roku pracownicy DPS korzystali z finansowania ksztatcenia ustawicznego

w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego zgodnie z art. 69b ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zostaty zawarte

trzydziesci cztery umowy pomiedzy pracodawcg a pracownikami. Szkolenia

0 nastepujacych zakresach tematycznych:

- ,Pierwsza pomoc przedmedyczna” - dla 22 pracownikdw,

- ,Opieka i komunikacja z mieszkancami” - dla 7 pracownikow,

- ,Zachowania agresywne i autoagresywne podopiecznych - przyczyny i strategie
reagowania” - dla 17 pracownikow ,

- ,Specyfika i metody pracy z osobami starszymi: Alzheimer i stany dementywne” - dla
11 pracownikow,

- ,Praca z roszczeniowym mieszkancem, czeste btedy i dobre praktyki” - dla 14
pracownikow,

- ,Wsparcie nowego mieszkanca DPS w procesie adaptacji” - dla 3 pracownikéw,

- ,Stodkie warsztaty” - dla 8 pracownikéw,

- ,Nowe normy zywienia z grudnia 2020 r. i nowe zalecenia zywieniowe z pazdziernika
2020 r.iich realizacja w zywieniu zbiorowym o0s6b dorostych” - dla 4 pracownikoéw,

- ,Elektronizacja zamowien publicznych” - dla 2 pracownikéw,

- ,Dietetyka z elementami HACCP i prowadzenie gospodarki magazynowej $rodkami
spozywczymi” - dla 2 pracownikow.

4. Ocena ryzyka zawodowego

Ryzyko zawodowe to prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen
zwigzanych z wykonywang pracg powodujacych straty, w szczeg6lnosci wystgpienia
u pracownikéw niekorzystnych skutkéow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych
wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy (Polska Norma PN-
N-18002). Artykut 226 Kodeksu pracy nakazuje ocenia¢ i dokumentowac ryzyko
zawodowe zwigzane z wykonywang pracg oraz stosowac niezbedne srodki profilaktyczne
majgce na celu jego zmniejszenie, a takze informowac o tym pracownikéw. Obowigzek ten
nalezy do pracodawcy, a narzedziem ktére pomaga mu w jego dopetnieniu jest ocena
ryzyka zawodowego. W DPS dokonano oceny ryzyka zawodowego dla nastepujacych
stanowisk pracy: ‘

- dyrektor,

- pracownik biurowy,

- pomoc administracyjna,

- pracownik socjalny,

- pielegniarka,

- terapeuta,

- terapeuta zajeciowy,

- psycholog,

- opiekun,
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- kierownik kuchni,
- kucharz,

- pomoc kuchenna,
- pokojowa,

- kierowca,

- magazynier,

- elektromonter,

- rzemie$lnik,

- praczka.

Z ocena ryzyka zawodowego na danym stanowisku pracy zapoznano pracownikow,
ktérzy poswiadczyli powyzszy fakt wiasnorecznym podpisem. Ocena ryzyka
zawodowego nie jest czynnos$cig jednorazowg. Konieczne jest dokonywanie jej
przegladow w celu zapewnienia, ze jej wyniki pozostajg aktualne i ze uwzglednia ona
nowopowstajgce zagrozenia, a takze uwzglednienia nowych rozwigzan opracowanych
w celu eliminowania i ograniczania ryzyka zawodowego. Przeglady takie powinny by¢
wykonywane okresowo i zawsze wowczas, gdy wykorzystywane do oceny informacje
tracg aktualnos¢, a w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:

- przy tworzeniu nowych stanowisk pracy;

- przy wprowadzaniu zmian na stanowiskach pracy (np. technologicznych lub
organizacyjnych, w tym zmian osOb pracujgcych na stanowisku pracy lub ich stanu
zdrowia);

- po zmianie obowigzujgcych wymagan, odnoszacych sig do ocenianych stanowisk pracy;

-po stwierdzeniu, Ze stosowane $rodki ochrony sg nieskuteczne lub niewtasciwe

w Swietle nowych informacji;

- jezeli istnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w stosowanych $rodkach ochrony,
stwierdzona np. w wyniku monitorowania lub funkcjonowania, badania wypadku przy
pracy lub zdarzenia potencjalnie wypadkowego, a takze badania przyczyn chordb
i dolegliwo$ci zwigzanych z praca.

W przypadku stwierdzenia, ze wyniki przeprowadzonej wczeéniej oceny ryzyka
zawodowego sg dla okre$lonych stanowisk pracy lub zagrozen nieaktualne, nalezy
ja powtorzy¢, biorac pod uwage nowe uwarunkowania i zagrozenia.

5. System przyzywowo - alarmowy

Instalacja przywotawcza systemu przyzywowo - alarmowego (dZzwiekowego)
zainstalowana jest w pokojach mieszkalnych oraz ogélnodostepnych pomieszczeniach
higieniczno-sanitarnych. W dniach kontroli system byt sprawny. Jest na biezaco
sprawdzany przez komisje w sktadzie: dyrektor, elektryk i pracownik DPS. Przeglad
catosci systemu odbywa sie raz w miesigcu. Dziatajacy system zostat zainstalowany 1998




roku. Obecnie DPS jest w trakcie przetargu nad wykonaniem nowej instalacji systemu
przyzywowo-alarmowego.

6. Depozyty Srodkow pienieznych mieszkancow

Postepowanie z depozytami reguluje "Procedura likwidacji niepodjetych depozytéw",
wprowadzona Zarzadzeniem Nr 16/2015 Dyrektora Domu z dnia 15 maja 2015 roku
o mozliwosci podjecia depozytu i jego likwidacji. Ksigzki depozytowe prowadzone
sg w formie cyfrowej. Postepowanie z depozytami po zmartych mieszkancach:
w przypadku $mierci mieszkanca jego rodzina powiadamiana jest o wysokosci
pozostawionego depozytu pienieznego oraz o procedurze pobrania i skutkach
niepodjecia. Po przedstawieniu przez rodzine postanowienia sgdowego uprawniajacego
do pobrania zgromadzonych $rodkéw finansowych lub tez prawnym spadkobiercom
okres$lonym w o$wiadczeniu woli, sg one wyptacane za pokwitowaniem po sprawdzeniu
tozsamos$ci odbiorcy. W sytuacjach gdy po trzech latach od poinformowania
spadkobiercow o pozostawionym depozycie, nie ma odzewu z ich strony, nastepuje
procedura likwidacji niepodjetego depozytu na rzecz Skarbu Panstwa.

7. Skargi i wnioski

W DPS prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow. Ostatni wpis dokonano w 2019 roku
i dotyczyt mobbingu. 7Z przeprowadzonego przez Komisje antymobbingowa
postepowania wyjasniajgcego wynikato, iz skarga byta bezzasadna.

III. Ustalenia kontroli - Wydzial Polityki Spoteczneji Zdrowia Publicznego

Dom Pomocy Spotecznej funkcjonuje w oparciu o Statut Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Nowomiejskiej 19 we Wioctawku przyjety Uchwatg Nr 73/L/2006 Rady Miasta
Wtoctawek z dnia 26 czerwca 2006 r. zmieniony Uchwatg nr XXXVI1/99/2013 Rady Miasta
Wioctawek z dnia 23 wrze$nia 2013 r. oraz Uchwata nr 1II/21/2018 Rady Miasta
Wtoctawek z dnia 10 grudnia 2018 r. oraz w oparciu o Regulamin Organizacyjny Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Nowomiejskiej 19 we Wtoctawku przyjety Zarzadzeniem nr
156/2005 Prezydenta Miasta Wtoctawek z dnia 29 listopada 2005 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej we Wtoctawku przy
ul. Nowomiejskiej 19 zmienionym Zarzadzeniem nr 282/2013 Prezydenta Miasta
Wtoctawek z dnia 26 listopada 2013 r.,, Zarzadzeniem Nr 65/2019 Prezydenta Miasta
Wrtoctawek z dnia 13 lutego 2019 1.

1. Liczba miejsc w DPS - 64 miejsca
2. Liczba mieszkancow na dzien 11 lipca 2022 - 62 osoby, w tym 40 kobieti 22 mezczyzn

3. Zagadnienia objete kontrola:
- realizacja zadan statutowych;
- jako$¢ $wiadczonych ustug,
- przestrzeganie praw mieszkancow.

4. Poziom $wiadczonych ustug:
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- System przywotawczo-alarmowy TAK

- System alarmowo-przeciwpozarowy TAK

- Monitoring - na zewngtrz oraz wewnatrz w pomieszczeniach ogélnodostepnych
(klatka schodowa, korytarze oraz stotéwka)

- Pomieszczenia ogdlnodostepne

W DPS przy ul. Nowomiejskiej 19 =znajdujg sie nastepujace pomieszczenia
ogolnodostepne:
- jadalnia;
- kuchenka pomocnicza;
- 2 pokoje dziennego pobytu;
- kaplica;
- gabinet psychologiczno-terapeutyczny;
- gabinet rehabilitacji;
- gabinet medycznej pomocy doraznej;
- pomieszczenie do prania i suszenia;
- pralnia, prasowalnia i suszarnia (w osobnym budynku);
- 1 pokdj goscinny z mozliwo$cig noclegu;
- palarnia.

o Pokoje mieszkalne

Dom Pomocy Spotecznej dysponuje 36 pokojami (12 jednoosobowych,
21 dwuosobowych, 2 trzyosobowe i 1 czteroosobowy z umywalka). Wielko$¢ pokoi
spetnia normy zawarte w § 6 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Pokoje wyposazone sg w t6zka (23 mieszkancow korzysta z t6zek rehabilitacyjnych),
stolik , krzesta, szafke nocng oraz szafe ubraniowg. Telewizory cze$ciowo stanowig

wiasnoé¢ DPS a cze$ciowo prywatng wiasnos¢ mieszkancow.

o Pomieszczenia higieniczno-sanitarne

W DPS przy pokojach nie ma pomieszczen higieniczno-sanitarnych. Mieszkancy
korzystajg z ogdlnodostepnych tazienek znajdujacych sie na kazdej kondygnacji. Ogétem
jest 13 tazienek oraz 17 toalet. Lazienki i toalety wyposazone sg w uchwyty, podnosniki,
krzesta dla os6b niepetnosprawnych oraz 1 wanna kapielowa z mozliwo$cia wjechania
wozkiem.

o Utrzymanie czystosci

Dokonano wizytacji znajdujacych sie w jednostce pokoi mieszkalnych, pomieszczen
ogbélnodostepnych oraz pomieszczen higieniczno-sanitarnych. Pomieszczenia te byty
czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Pokoje sprzatane sg dwa razy dziennie. Lazienki sprzatane sg 3 razy dziennie oraz w razie
potrzeby. PoSciel zmieniana jest raz na dwa tygodnie lub jesli zajdzie taka potrzeba.
Mycie okien oraz zmiana firan odbywa sie raz na kwartat.

7 Z,

o Wyzyvwienie i organizacija positkow
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Kuchnia wraz z zapleczem kuchennym usytuowana jest na parterze budynku
mieszkalnego. Mieszkancy maja zapewnione 3 positki dziennie:

- $niadanie od godziny 8.00,

- obiad od godziny 13.00,

- kolacja od godziny 18.00.

Dla kazdego z positkéw czas wydawania wynosi 2 godziny.

Positki dodatkowe dla cukrzykow wydawane sg w godzinach 10.00, 15.001 20.00.
Jadtospis na caty tydzien wyswietlany jest na TV w holu gtéwnym.

W kuchni pomocniczej DPS zapewnia staty dostep do produktow zywnoSciowych takich
jak: chleb, masto, dzem.

Mieszkancy moga spozywac positki w swoich pokojach, w razie potrzeby sa karmieni.

o Stymulowanie i pomoc w kontaktach z rodzing

Rodziny moga odwiedza¢ mieszkancow bez ograniczen. Mieszkancy przyjmuja gosci
w swoich pokojach albo w pokojach dziennego pobytu. Przyjezdni mogg tez skorzystac z
darmowego noclegu w pokoju goscinnym, ktory wyposazony jest w kanape do spania,
fotel oraz stot i krzesta.

o Organizacja terapii zajeciowej oraz podnoszenie sprawnosSci i aktywizacja

mieszkancéw
Dom dysponuje pomieszczeniem do terapii zajeciowej znajdujgcym sie w budynku
mieszkalnym. Mieszkancy korzystajg z indywidualnych ¢wiczen z fizjoterapeuta.
Rodzaj i zakres zajel terapeutycznych opracowany zostat stosownie do mozliwosci
psychofizycznych, preferencji mieszkancéw i ich zainteresowan. Prowadzone sg m.in.:
- zajecia plastyczne;
- zajecia wokalne;
- muzykoterapia;
- zajecia poprawiajgce pamiec i koncentracje.

o Organizacja $wiat, uroczystosci okazjonalnych i umozliwienie udziatu w imprezach

kulturalnych i turystycznych
Dom Pomocy Spotecznej organizuje dla mieszkanicow obchody $wiat czy tez Dnia Seniora.

Uroczystosci odbywaja sie w $wietlicy w budynku mieszkalnym lub jesli pozwala pogoda
to uroczystosci odbywajg sie na dworze - teren zielony DPS.

Mieszkancy sg tez zapraszani na rézne imprezy okolicznosciowe do Klubow Seniora lub
innych Doméw Opieki w sgsiednich gminach.

o Mozliwoé¢ korzystania przez mieszkancéw z biblioteki
Biblioteka znajduje sie w pokoju dziennego pobytu, do ktorego dostep jest swobodny

oraz mieszkancy korzystajg z biblioteki miejskie;j.

o Mozliwosc¢ kontaktu z kaptanem i udziatu w praktvkach religijnvch

Kaplica znajduje sie w budynku mieszkalnym. W kazdy pierwszy pigtek miesigca
1 niedziele odbywa sie wizyta ksiedza.
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o Kontakt z psychologiem 7
Mieszkancy korzystajg z pomocy zatrudnionego psychologa.

o Kontakt z lekarzem POZ
Wszyscy mieszkancy zdeklarowali wybdr lekarza oraz pielegniarki podstawowe] opieki

zdrowotnej. W nagtych przypadkach wzywane jest pogotowie. Na uméwione wizyty
mieszkancy sa dowozeni.

o Ocena dokonana na podstawie wywiaddw wyvbidrczvch z przvpadkowo wybranvmi

mieszkancami
Nie przedstawiono zadnej negatywnej opinii.

o Inne
W Domu Pomocy Spotecznej dziata Rada Mieszkancéw wybierana sposrod catej
spotecznos$ci DPS.
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Protokét sporzadzono na 9 stronach, w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach. Tresc jego
omowiono z Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w dniu 20 lipca 2022 r. Zespoét
kontrolny poinformowat Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ul. Nowomiejska 19 we
Wtoctawku o przystugujacym prawie do zgtoszenia na piSmie do Prezydenta Miasta
Wtoctawek w ciggu 7 dni od dnia otrzymania protokotu umotywowanych zastrzezen.

Wioctawek, dnia 20 lipca 2022 r.

Kontrolujgcy Dyrektor

DYREKTOR WYDZIALU Domu Pomocy Spotecznej

lzabela Baczikewska

IREKAOR

STARSZY IN%}’EKTOP.. .
4 # 4 Lidia Lewandowgko
eweryr/Holtyn

5TAR %@EMOR
s ..Bafab.afa.[{&q ; wska ...............

10



